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O Tackov oddih

HISNA PRAVILA IN NAVODILA STRANKAM V TACKOV ODDIH
CEPLJENJA

Preverite ali je va8a Zival zdrava in ima opravljena vsa cepljenja, ki morajo biti veljavna ves
¢as bivanja v naSi oskrbi (preverite datum zapadlosti cepljenj). Zahteva se tudi cepljenje proti
kuznim boleznim. Zival mora imeti preventivno za$gito pred notranjimi in zunanjimi
zajedavci. V Tagkov odhod — varstvo domacih Zivali, Urh Kukovi€ s.p. bomo Zival na stroSke
lastnika cepili, v kolikor se ugotovi, da Zival ni cepljena v skladu z zakonodajo in priporogili
zunanje in notranje zajedavce na strosSke stranke v primeru, da stranka tega ni storila pred
sprejemom Zzivali v naso oskrbo.

POSEBNOSTI

Obvestite nas o morebitnih posebnostih vase zivali pred prihodom v naso oskrbo, kot je na
primer problemati¢no vedenje, alergije, zdravstvene teZave itd. V kolikor ugotovimo, da Zival
potrebuje veterinarsko oskrbo, bomo Zival peljali k veterinarju. StroSke veterinarskega
pregleda in zdravljenja, zdravila, prevoza in drugih nujnih ukrepov krije lastnik, razen Ce je za
nastanek skode pravno odgovoren izvajalec. Ravno tako podjetje ni dolzno kriti stroSkov
zdravljenja v kolikor se ugotovi, da stranka ni opozorila oskrbnika na morebitne posebnosti
zivali (dietna prehrana, vedenjske motnje, agresivnost, pretekle poSkodbe in bolezni...). V
kolikor so poSkodbe Zzivali v €asu oskrbe posledica problematiénega vedenja psa (uni¢evanje
stvari in grizenje samega sebe, agresivno vedenje ter posledi¢no vedenje ter posledi¢no
posdkodbe zaradi skakanja, zaganjanja itd...), Tackov oddih — varstvo domacih Zivali, Urh
Kukovi€ s.p. ni odgovoren za nastale poSkodbe v ¢asu oskrbe. Oskrbnik je dolzan v vsakem
primeru zdravljenja v €asu bivanja Zivali v naSi oskrbi predhodno obvestiti stranko. V
primeru, da je stranka nedosegljiva ali je potrebno urgentno posredovati, o nacinu
zdravljenja in nadaljnji oskrbi odlo€a oskrbnik.

PLACILO STROSKOV ZDRAVLJENJA

Stranka se obveze, da bo placala vse stroSke preventive in zdravljenja, ki so bila opravljena
v ¢asu oskrbe v Tatkovem oddihu in le te niso posledica malomarnosti oskrbnika. Stranka
na dan odhoda iz naSe oskrbe zivali pregleda. V kolikor stranka ugotovi, da se je zivali v
Casu oskrbe spremenilo zdravstveno stanje in oskrbnik na to ni predhodno opozoril stranke
ima pravico do zavrnitve ra¢una in povrnitvi stroSkov v kolikor bi le ti nastali. Stranka lahko
poda pritozbo v roku 5 (pet) dni po prevzemu zivali iz nase oskrbe. Pritozbe sprejemamo le v
pisni obliki, poslane priporo€eno na naslov Tackov oddih — varstvo domacih Zivali, Urh
Kukovi€ s.p., Levec 34/a, 3301 Petrov&e. Obvezna priloga pritoZbe je veterinarsko potrdilo o
stanju Zivali ter potek zdravljenja pri ¢emer mora veterinar obvezno navesti v porocilu, da je
spremenjeno zdravstveno stanje nastalo v ¢asu oskrbe in da je lahko nastalo zaradi
preteklih poskodb ali bolezni Zivali pred sprejemom v naso oskrbo ali kasneje, ko je bila Zival
Ze predana lastniku. Obvezne priloge so tudi fotokopije racunov veterinarskih storitev. Za
poskodbe, ki bi si jih lahko zadale zivali lastnik med seboj ali same sebi Tackov oddih, Urh
Kukovi€ s.p. ne prevzema nobene odgovornosti.



PREVZEM IN ODDAJA ZIVALI

Delovni €as: Prevzem in oddaja zZivali je mogoca vsak dan od 8.00 do 11.00 ure ter od 16:00
- 19:00 ure oziroma predhodnem dogovoru. V primeru spremembe nas o tem pravo¢asno
obvestite.

Prosimo, da spostujete dogovorjene ure prihoda ali odhoda.

V kolikor bo Zival pripeljal ali prevzel druga oseba nas o tem obvestite. V nasprotnem
primeru zivali ne bomo prevzeli v oskrbo ali jo oddali.

Ce se po zival ne pride kakor je dogovorjeno, se pogaka 7 dni in se obvesti in§pekcijo.
Nadaljni dnevi se obra¢unajo po veljavnem ceniku.

GIBANJE NA OBMOCJU PASJE HISKE
Gibanje na obmocju Tackov oddih je prepovedano brez spremstva oskrbnika.

VaSega psa imejte vedno na vrvici dokler ga ne prevzame oskrbnik. Tackov oddih — varstvo
domacih Zivali, Urh Kukovi€ s.p., je odgovoren za Zival od trenutka, ko je Zival sprejeta v
naso oskrbo do trenutka, ko je zZival oddana stranki oz. osebi, ki jo prevzame. Stranka lahko
samo v prisotnosti odgovornega oskrbnika.

Zivali, ki so v oskrbi se ne dotikajte brez dovoljenja oskrbnika. Prosimo, da se sami ali s
svojimi zivalmi ne priblizujete Zivalim Se posebej psom, ki so v okolici Tackov oddih.
Spostujte osebni prostor tako nasih domacdih kot zivali, ki so v nasi oskrbi.

Prosimo, da spoStujete navodila strankam in hiSna pravila v Tackov oddih, ki zagotavljajo
varnost in udobje vsem Zivalim v oskrbi.

Na dan odhoda od doma se obna3ajte kot obi¢ajno in ne namenijajte Zivali ve€ pozornosti kot
bi jo drugace, saj bo Zival zacutila vaso nervozo.

Pred prihodom v Tackov oddih poskrbite, da vaSa Zival opravi svoje fizioloSke potrebe.



